ПРАВИЛА ПРИОСТАНОВКИ (ЗАМОРОЗКИ) КЛУБНОЙ КАРТЫ

Приостановка (заморозка) клубной карты - это прерывание срока действия карты на определенный период времени, в течение которого член клуба не может пользоваться услугами, входящими в карту.

Клубные карты в зависимости от вида и срока действия отличаются количеством дней заморозки.

Правила заморозки клубной карты:

1. Чтобы заморозить клубную карту, Клиент должен заполнить бланк заявления на рецепции или отправить в электронном виде. 
2. Заморозка клубной карты осуществляется только:

· при наличии у Клиента неиспользованного срока заморозки;

· при наличии письменного заявления о приостановке (заморозке) клубной карты.
Клубная карта активируется по истечении срока заморозки на следующий день, указанный в заявлении о заморозке клубной карты.
Задним числом заморозка карты осуществляется в исключительных случаях, на усмотрение Администрации. 
Заморозка клубной карты предназначена для продления срока клубной карты в случае болезни, командировки или отпуска членов клуба. Дополнительная заморозка по больничному листу не предоставляется.

Исключения: 
- временная отмена (приостановка) предоставления тех или иных видов услуг Клубом, по требованию Государственных органов, на период действия требования, в случае, если Клиент пользуется только этой услугой;

- длительные заболевания (травмы), при лечении которых требуется госпитализация; 
- осложнение при беременности, во время которых запрещена двигательная активность; 
- врачебный запрет на занятия физической культурой и спортом на определенный срок;

- положительный результат теста на COVID-19 (до полного излечения, с предъявлением отрицательного теста);

- пребывание на самоизоляции по контакту с заразившимся COVID-19 (с предоставлением подтверждающих документов);

- пребывание на самоизоляции по требованию Правительства Калининградской области (рекомендации Роспотребнадзора).
Дополнительная заморозка предоставляется только при предъявлении больничного листа государственного образца из медицинского учреждения. Срок дополнительной заморозки — на усмотрение клуба.
Заморозка не распространяется на карты, приобретенные в период акций.
В случае злоупотребления данным правилом администрация вправе отказать в очередной «заморозке» карты.

Если Клиент не посещал клуб и не использовал «правило заморозки», пропущенные занятия за Клиентом не сохраняются!

